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Holnapenergia

Sungrow prob
kezelése

emak

Meghibasodas, vagy garancialis Gigyintézéssel kapcsolatban a
lenti |épések kovetendbek:

1. Hibajegy benyujtasa, melyhez lent talalsz segédletet!

2. Valaszd ki a “Warranty Claim” opciot is add meg a
szériaszamot, a hibakdédot és a rendszer nevét az
iSolarCloud-rdl.

3. Ha barmelyik adatot nem tudod megadni, ugy a kollégak
megprobaljak majd mashogy beazonositani a rendszert
ami tobb id6t vehet igénybe.

4. Ha egy telepitd vagy aki részt vet a Sungrow képzésen, és
az inverter valdban rossznak bizonyul, kimehetsz a
helyszinre, hogy te cseréld ki a készuléket, amit kés6bb
elszallitunk téled.



Guidance to Create a new GSP account

1. Nyisd meg az alabbi oldalt:
https://gsp.sungrow.cn/

2. Kattints a “Create New Account’-ra

18 % & R
SUNGRGTGIW

Login via password login via verification code

\
b-2-2"e

Auto login Forget password?

Create New Account

Please enter phone number’ email address

Please emter password here



90@
o
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3. Add meg a “*”-gal jeldlt mezdkben kért adatokat
Register
Personal / Country
Choose your country
Regisztracio alkalmaval NE add meg a telefonszamod
Ennek a képnek lathatdnak
kell lennie
ydrk :
Only via your email Get verification code
Kattints
— Aware and acknowledge our "Term of Service" And "Privacy Policy” ?
Login with an existing account
4. Ellenérizd a “Beérkez8” és “Spam” mappat is, egy 6 jegy
kodot kell kapj.
5. Regisztracio sikeres
()
3 00



1203 4567

1. Jelentkezz be.
Link: https://gsp.sungrow.cn

iB 7 B R

SUNGRGOW

Login via password login via verification code

[lu'}uu T A 8 L e

EEEREAEEE

5Q26

B Auto login Forget password?

Create New Accoul
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2. Kattints a "Create Service Ticket"-re.

SUNGROW BSP Warranty Registration Message TEST

2

EN'  LiuYuan &
Homepage

®

.
Welcome to Sungrow Global Service Platform

Hello, LiuYuan . “I_,g‘-,:

Draft(0) Ongoing(s) Pending(0) Clase(1) Cancel(0) All(§) ‘ O Crasis Sarvice Ticket ‘
Q
PFroject Mame Ticket Tille Service Type Ticket No. Ticket Status Company Name Ferzon in Charge Address Create Dale
1PCSIRFEE Warranty Repair RWWZ 108130006 In Servics Yuanyuan Liu Germany 2021-08-13
1PCSEE Constilting CL2107090005 Submitted FrEEE Germany 2021-07-09
1PCSIRMEE Warranty Repair RV2107020001 In Service Qi Cheng Germany 2021-07-01
1PCS{EREE Warmanty Repair RVI2106150005 In Servics Yuanyuan Liu Germany 2021-06-16
1PCSEEREL Installation Commissioning IH2105140002 On Approval Yuanyuan Liu China 2021-05-18
1PCSERE Consulting CLZ105180001 Submitted =37 China 2021-05-18
5

@0
®0®
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3. Toltsd ki a "*"-gal jelolt mezbket.

New Ticket
[ Product Serial Mo. * Product Descrption = Quantity Delete
= [ -
b. Add meg helyesen a szériaszamot, tobb esetén tablazatot is tolthetsz fel

c. Add meg a projekt helyszinét, ha eltér a telepités helyétél csere el6tt ezt tudasd a Sungrow-val!
/ *A konyv ikonra kattintva cimeket menthetsz el melyek kés6bb hasznalhatdak.

_____ Address Book

Germany Creals Delete |m

State [T * Couniry/Region * State * City Zipcode * Project Street Address Operation
Bt [0 Germmany Bedin - Leipartstr choose

Gen‘nan\,r Bavaria Munich Balanstr55
Munich
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Mindenféle kérdésre valaszolnak, altalaban helyszini kiszallitas nélkl
Ha a helyszinen akadsz el
Ha a termék garancialis, az SG ingyenes miszaki tamogatast és javitast biztosit
Ha a termékre lejart a garancia, vagy a vasarlé okozza a termék karosodasat, a
javitasi szolgaltatast felszamitjuk
Rogzits belsds karbantartasi munkait, NEM Ugyfélszolgalat
Az SG altal kezdeményezett frissitési és atdolgozasi szolgaltatasok, példaul

firmware frissités, hibamaodositas stb. (dijmentes)
Az Ugyfél kezdeményezi a frissitések igénylését (az alapértelmezett dij kerdl

felszamitasra, ktlonleges kortilmények fennallasa esetén kedvezményes dijat igényelhet)
Panasz, vélemény vagy javaslat visszajelzés
Rogzitse a képzést, beleértve az ligyfelek képzését, bels6 képzését stb.

Egyéb

00
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e. Add meg az e-mail cimed, vagy a telefonszamod

Test
d. ird le a problémat részletesen
Liu
= F E-
Preview Filz Wame
8

Size Upload by Up!%

f.

Upload

Crperation

f. Csatolmanyokat itt adhatsz hozza
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4. Ellenérizd a megadott adatokat! A "Draft"-ra kattintva elmentheted a munkat, ha késobb

kaarnad befeiezni. a "Submit"-tal meadhatod.

Tipcode

* Delailed Descriplion

Test

* Conlaci

Liu

Email Address

Phone No

Atachmenl

Preview

b Upload

File Mame Size Upload by Upload Time Operation

/

@0
®0®
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5. A hibajegyed létrjott! Ha nem latod a kezd6oldalon, frissitsd a bongész6t!

3 Warranty Registration Message TEST Suns Setnsneio e, YOUT service request has been received.

sungrow Global Service Platform

€ Antworten 5 Allen antworten
sungrowpower <gsp@cn sungrowpower.coms | e
An Yuanyuan Liu

5% Machricht tibersetzen in: Englisch Mie Gbersetzen aus: Chinesisch (Vereinfacht)

Dear Juo__lo

Thank you very much for choosing Sungrow's products and services. We have received your s\rvice request.

— Weil

Service Ticket No.. ClL2Z_______3
Contacts: Je.. _omae
Draft(0) Ongoing(5) Pending(0) Close(1) Canc :::f "_ bl s
- o R A AR - . . 7 7 7 .e vid

project: A hibajegy sikeres létrehozasat kovetben a

Customer:Jan Schmielewski

Address:ZENE null,null

. L4 7 7 .e

Service Request:inverter cannot start -
= — — rendszer egy automatikus jovahagyast kild e
LuiPCSER 3 = Sl i If the service request is created by you , I

U & HSELLY SRS L = L We will deal with your service request a 1 - 1 H
Yuan1PCS&E Consulting CL21p8170003 Submitted Yua m a I I be n : E rre aZ e m a I I re ne Va IaSZO |J °
Gaarz1PCS&EHE Consulting CL2108160004 Sent Ene
1PCSIFEAEE \Warranty Repair RV2108130006 In Service WY lanSchmiclewst,
1PCSEE Consulting EERSEEARARENTRINES, RICEEREBrREEE.
1PCSIRmEE Warranty Repair R R EAIEE . CL2108180208
1PCS{RFEE Warranty Repair RIA FEFE A Jan Schmielewski
; T FEeR:

1PCS=EREE, Installation Commissioning TN21 R v liu@sungrow-emea.com
1PCS&EE Consulting clL2 me:

E A Jan Schmielewski

Submit complete it GEEIRE nullnull
E%iER: inverter cannot start
CL2108170004
e NRZRFERHEERLEEERRES TS LB ShTL SOkt FEERNREER, EERFEIESTEEERENKS.
LR BBERRAESHRERER, 5!
[_compie
()
10 00
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6. Fontos, hogy beadast kovetden nem tudsz mdédositani a hibajegyen. Kiildj lizenetet, vagy e-mail-t

a "conversation" fiilon, hogy kapcsolatba Iépj a Sungrow-val

SUNGRIIN =i=t=! Warmanty Reqistration Message TEST / i. L‘f |EN LiuYuan 3

= i. Amikor valaszt kapsz a Sungrow-tdl, ide jon
CL2108170004 LiviPCS&E @ , ., ®
értesitésed.
Profect Nams &= Detailed Information i .C.mn-.-ersalian Operation History
e =l Send Message 9 Send Email \ , .
e h. Itt tudsz kapcsolatba [épni a Sungrow-val.
@ (& B I &S| I
M g. Itt l1atod a hibajegy statuszat. _

i 00
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Liu, Your service ticket C...c. v o3 need your confirmation, please handle it promptly. i «

gsptest <gsptest@cn.sungrowpower com=

EEEH v

Dear Liu:

Tour zervice ticket oo ciceeun 3 mneed your confirmation, please handle it promptly, if you haveN\any gquestion, please contact your service engineer.
Sexrvice Ticket No.: C_Z_I7710001
Contact: Liu

Mobile:

Emairladl SRR

Project:

v Amikor ilyen e-mail-t kapsz az azt jelenti, hogy a Sungrow valaszolt neked. Ez egy
B e e automatikus, a rendszer altal kildott e-mail, erre NE valaszolj, |épj be a fiokodba és a
BXV1Ce EOUEST: Wwarraniy eXTenslor

hibajegyen beliil tedd ezt!

Thanlk you weru much for using our products and services.

If the serwvice ticket was created on t

EimfiLiv.
ERBREEMC .o FEEWIEXEE, ERREH - I0HEE BERENES IR

BREEMERS: Cm oo
EHRA: L

B REE:

BEOE: . e
me:

TR

itk null null

EEE®: wamranty extension

MR EFESERAESERAREEHES o L2, Shaloh it *TEERESEN. EERSEASEESTIRENNRS -
FE B AR RR S SRR -

Global After-sales centre, Sungrow
SUNGROW POWER SUPPLY Co., Ltd.
WWW SUNGIOWDOWEE.CO
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7. Garancia regisztralas

Fontos megjegyezni, hogy a garancia REGISZTRALAS és a KITERJESZTES nem ugyanaz. A regisztracio azt jelenti, hogy
az Ugyfél regisztralhat a Sungrow 4altal biztositott 5 éves ingyenes garanciara. Ez alapvetfen a kiszallitastol
szamlalédik, ha a telepités datuma meg lett adva, akkor onnantol.

(1) Kattints a "Warranty Registration"-re a fémendiben.
(2) Kattints a "Create"-re, hogy Uj regisztraciot indits.

SLUNGROW BSP \Wamranty Registration Message TEST ﬁa EN LiuYuan &
Warranty Registration = Homepage =~ =)
Mine
[ Warranty Registration 1D Create By Create Date Status Country/Region State City Customer Name
[0 BT2107130047 LiuYuan 2021-07-13 171820 Draft Germany
()
13 00
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(3) Ha kell nevet megadnod a regisztracidhoz, azt a "Warranty Registration Name"-nél teheted.

(4) Ha kapcsolddoé termékeket is meg kell adnod, irj be kulcsszavakat, és valassz a taldlatokbol!

(5) Kattints az "Add a new product"-ra és ird be az 6sszes regisztraciokoteles termék szériaszamat!
(6) Tolts fel legaldbb egy csatolmanyt!

(7) A kitoltés végén kattints a "Submit"-ra, hogy beadd az igényt jévahagyasra.

Product list

ltem No Serial Mo. Miaterial Code Description Product Modsl Request Date of Installation Approved Date of Instaliation \Warranty Duration (in month)
Attachment
Prewview File MNams Size Upload by Upload Time Operation

Drafl

14

Action

00





